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คํานํา 

  

          ระบบเรียกพยาบาล คือระบบท่ีถูกใชสําหรับการดูแลผูปวย เพ่ือใหผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือและสื่อสาร
กับผูดูแลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ระบบเรียกพยาบาลถูกนําไปใชงานอยางกวางขวางในสถานพยาบาลเพ่ือใหการดูแลผูปวย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานของสถานพยาบาล คุณสมบัติของระบบเรียกพยาบาลท่ีดีจะตองงายตอการใช
งาน มีความนาเชื่อถือสูง โดยมีความตองการท่ัวไปในการติดตั้งระบบเรียกพยาบาล เพ่ือใชในการสื่อสารระหวางผูปวยจาก
หองผูปวย หรือเตียงผูปวยกับผูดูแล หรือแจงเหตุฉุกเฉินจากหองน้ําของผูปวยท่ีตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน การ
เรียกสามารถทําไดท้ังการแสดงผลเปนสัญญาณเสียงและสัญญาณแสง หรือสามารถพูดติดตอกันได 

          บทความนี้นําเสนอขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระบบเรียกพยาบาลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจหลักการ
ทํางาน และหนาท่ีของอุปกรณตางๆ ในระบบ โดยหวังใหเกิดประโยชนตอ ผูใชงาน, ผูออกแบบ และผูซอมแซมดูแลรักษา
ระบบ โดยเนื้อหาจะถูกแบงเปน  6  สวน คือสวนแรกบทนํา สวนท่ีสองจะกลาวถึงของการทํางานของระบบเรียกพยาบาล 
สวนท่ีสามกลาวถึงประเภทของระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีสี่จะกลาวถึงหนาท่ีและลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ สวนท่ี
หาจะกลาวถึงการติดตั้งระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีหกจะกลาวถึงการซอมดูแลรักษา   
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1. การทํางานของระบบเรียกพยาบาล 

พยาบาลหรือผูดูแลผูปวยจะรับทราบสัญญาณการเรียกจากเตียงผูปวยหรือหองน้ําของผูปวยไดจากเครื่องสถานีหลัก 
(Master Station) ท่ีติดตั้งอยูในบริเวณท่ีทํางานของพยาบาล หรือโคมไฟท่ีติดอยูท่ีหนาหองผูปวย (Corridor Lamp)  เม่ือมี
การกดเรียกจากผูปวยสัญญาณเสียงท่ีเครื่องสถานีหลักจะดังข้ึนพรอมกับสัญญาณไฟ (Call Lamp) หรือตัวเลขแสดงใหทราบ
ตําแหนงเตียงพยาบาลสามารถพูดติดตอกับผูปวยไดในกรณีเปนการเรียกจากเครื่องสถานียอย (Sub Station) หรือชุดหัว
เตียงท่ีสามารถโตตอบไดโดยการกดปุมตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงและยกหูฟงโทรศัพท (Telephone Handset) 
เม่ือมีผูปวยสงสัญญาณเรียกมา ในระหวางการสนทนาหากมีการเรียกจากผูปวยเตียงอ่ืน เครื่องสถานีหลักจะยังสามารถแสดง
สัญญาณเรียกไดเพ่ือรอการสนทนาในลําดับถัดไป การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวยแสดงดังรูปท่ี 1 

พยาบาลสามารถเปนผูพูดติดตอไปยังผูปวยไดในกรณีเปนชุดหัวเตียงท่ีสามารถโตตอบไดโดยการกดปุมเลือก
ตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงท่ีตองการติดตอและยกหูฟงโทรศัพทเพ่ือสนทนากับผูปวย และสามารถกดปุมเลือก
ตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงไดหลายปุมเพ่ือสื่อสารกับผูปวยในลักษณะประกาศใหผูปวยรับขอมูลพรอมกันเปนกลุม 

การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ ทําไดโดยการวางหูฟงโทรศัพทเขาท่ีเก็บหรือโดยการกดปุมตําแหนง
เตียงหรือเลขตําแหนงเตียงเพ่ือคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ และยังสามารถคืนสถานะของระบบไดจากการกด
ปุมยกเลิกจากชุดหัวเตียง 

  

  

รูปท่ี 1 การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวย 

  

กรณีท่ีผูปวยสงสัญญาณเรียกจากหองน้ําดังรูปท่ี 2 ซ่ึงถือเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน ท่ีเครื่องสถานีหลักจะตองไม
สามารถยกเลิกการเรียกได การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติจะทําไดโดยการยกเลิกการเรียกท่ีตําแหนงสวิทซ
ฉุกเฉินเทานั้นเพ่ือเปนการเจาะจงใหพยาบาลเขาถึงผูปวย 

  



 

 

  

รูปท่ี 2 การเรียกพยาบาลจากหองน้ํา 

  

2. ประเภทของระบบเรียกพยาบาล 

ระบบเรียกพยาบาลสามารถแบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท คือระบบเรียกพยาบาล
แบบอนาล็อก, ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล และระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย และยังสามารถแบงยอยตาม
ลักษณะการสื่อสารไดอีก 2 ลักษณะ คือระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว และระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสอง
ทาง แตละแบบจะมีขอดีขอเสีย และขอจํากัดแตกตางกันออกไป การเลือกใชจะตองพิจารณาจากความตองการของผูใชงาน
, ความเหมาะสมของแตละสถานท่ี และงบประมาณ  

แบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท 

2.1      ระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ
สัญญาณแบบอนาล็อก (Analog Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบตอเนื่อง (Continuous Data) มีขนาดของสัญญาณไม
คงท่ี มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของสัญญาณแบบคอยเปนคอยไปคลายเสนโคงตอเนื่องกันไป คาเปลี่ยนแปลงไปของระดับ
สัญญาณจะมีความหมายตางกันไป สัญญาณแบบอนาล็อกอาจจะถูกรบกวนไดงายเนื่องจากคาทุกคาถูกนํามาใชงาน ลักษณะ
เดียวกับสัญญาณเสียงในสายโทรศัพท สายสัญญาณสําหรับการเชื่อมตอระหวางเครื่องสถานีหลักกับชุดหัวเตียง จะถูก
เชื่อมตอเปนแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) 

2.2      ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ
สัญญาณแบบดิจิตอล (Digital Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบไมตอเนื่อง (Discrete Data) ท่ีมีขนาดแนนอนซ่ึงขนาด
ดังกลาวจะเปลี่ยนไปมาระหวางคาสองคา คือสัญญาณระดับสูงสุดและสัญญาณระดับต่ําสุด รูปแบบการเชื่อมตอระหวาง
เครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ จะถูกเชื่อมตอเปนเครือขาย (Network) แบบหลายจุด (Multipoint) เชนการ
เชื่อมตอผานสายสัญญาณเพียงแค 2 เสน ในการสื่อสารแบบ RS485 (Recommended Standard no. 485)  หรืออาจจะ
เชื่อมตอในลักษณะเดียวกับการสื่อสารในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) กรณีระบบเรียกพยาบาลมี
รูปแบบการสื่อสารเชนเดียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรอาจเรียกชื่อระบบวา ระบบเรียกพยาบาลแบบไอพี (IP Nurse 
Call) 



 

 

2.3      ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย 

ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย มีท้ังระบบสื่อสารแบบทางเดียวท่ีไมสามารถโตตอบได และระบบการสื่อสารแบบ
สองทางท่ีสามารถโตตอบได ทํางานโดยอาศัยคลื่นความถ่ีซ่ึงจะตองใชยานความถ่ีท่ีไมสรางปญหาใหกับอุปกรณทาง
การแพทยเหมาะสําหรับหอผูปวยท่ีดูแลผูปวยจํานวนไมมากนัก เชนในบานพักท่ีมีผูสูงอายุ มีขีดจํากัดเรื่องการเดินทางของ
สัญญาณ, สัญญาณรบกวน และการดูแลรักษาระดับแบตเตอรี่ เปนระบบท่ีงายตอการติดตั้งยืดหยุนตอผูใชงาน 

แบงยอยตามลักษณะการส่ือสารได 2 ลักษณะ 

2.4      ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว 

การสื่อสารแบบทางเดียว หรือแบบซิมเพล็กซ (Simplex) เปนการสงสัญญาณทางเดียวเทานั้น คือระบบเรียก
พยาบาลท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียกปลายทาง เพ่ือสงสัญญาณมายังเครื่องสถานีหลักไดทาง
เดียวเทานั้น พยาบาลสามารถรับรูการขอความชวยเหลือในลักษณะเสียงสัญญาณพรอมไฟแสดงตําแหนงหรือตัวเลขเตียงท่ี
เรียกมา แตจะไมสามารถสงสัญญาณใดๆ หรือพูดโตตอบกับผูปวยได เปนระบบเรียกพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน สวนใหญใชกับหอ
ผูปวยเตียงรวม และหองน้ําสําหรับผูปวย 

2.5      ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสองทาง 

 การสื่อสารแบบสองทาง หรือแบบฟลูดูเพล็กซ (Full Duplex) เปนการรับสงสัญญาณไดท้ังสองทาง อาจเรียกอีก
แบบวา โทรศัพทภายใน (Intercom) คือระบบเรียกพยาบาลท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียก
ปลายทาง เพ่ือสงสัญญาณมายังเครื่องสถานีหลัก โดยพยาบาลสามารถใชเครื่องสถานีหลักสําหรับพูดโตตอบกับผูปวยได ทํา
ใหทราบความตองการของผูปวยทําใหการชวยเหลือทําไดเร็วข้ึน อาจแบงไดอีกแบบ คือแบบฮาฟดูเพล็กซ (Half 
Duplex) คือระบบการสื่อสารก่ึงสองทางท่ีสามารถพูดโตตอบกันไดแตตองผลัดกันพูดคลายวิทยุสื่อสาร 

  

3. หนาท่ีและลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ 

3.1      เครื่องสถานีหลัก (Master Station) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งไวบริเวณเคานเตอรพยาบาล ลักษณะการติดตั้งมีท้ังวางบนโตะ และแขวนผนัง มีหนาท่ี
เปนอุปกรณหลักในการรับรูการเรียกจากผูปวย ตัวเครื่องสถานีหลักมี 2 รูปแบบ แบบแรก คือเครือ่งสถานีหลักท่ีทําหนาท่ี
เปนตัวควบคุมระบบในตัว และแบบท่ีสอง คือเครื่องสถานีหลักท่ีแยกหนวยตัวควบคุม อาจจําแนกลักษณะตัวเครื่องสถานี
หลักจากรูปแบบการแสดงผล เชน เครื่องสถานีหลักแบบท่ีมีเฉพาะปุมฟงกชั่นตางๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเครื่องสถานีหลักของ
ระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงในรูปท่ี 3, เครื่องสถานีหลักแบบท่ีมีจอแสดงผลซ่ึงสวนใหญจะเปนเครื่องสถานี
หลักของระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอลดังแสดงในรูปท่ี 4 

เครื่องสถานีหลักจะตองมีคูสายหรือจํานวนโซนเพียงพอสําหรับอุปกรณเรียกปลายทางสําหรับผูปวยในระบบ เครื่อง
สถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีชองสําหรับติดชื่อหองหรือเตียงผูปวย สวนเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอลอาจจะมีการแสดงผลบน
จอภาพ 

  



 

 

 

    

 

รูปท่ี 3 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อก     รูปท่ี 4 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอล 

ตัวเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อกประกอบดวย     ตัวเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอลประกอบดวย 

-Hand set : โทรศัพทสื่อสาร      -Talk Button : กดปุมเพ่ือตองการสื่อสาร 

-Power LED : แสดงสภาวะของแหลงจายหลัก     -Voice : ใชปรับระดับเสียงสนทนา 

-Power S/W : สวิตชเปด-ปดระบบ     -Tone : ใชปรับระดับเสียงเรียก 

-C-MIC : ไมโครโฟน      -Speaker : ลําโพง 

-Busy LED : ไฟแสดงสถานะสายไมวาง     -LED : ไฟแสดงตําแหนงเตียงท่ีมีการเรียกเขามา 

-Lock Button : ใชในการสื่อสารทางเดียวกับเตียงท่ีตองการ      -Selection Button : กดปุมเพ่ือเลือกเตียงท่ีตองการสื่อสาร 
  

เครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีจะมีปุมกด และไฟแสดงผลจํานานมาก ในขณะท่ีเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอล
อาจจะมีการแสดงผลบนจอภาพเปนลกัษณะ GUI (Graphical User Interface) และสามารถกดบนหนาจอ (Touch 
Screen)สําหรับการควบคุม เครื่องสถานีหลักของบางผลิตภัณฑจะสามารถออกรายงานประวัติการเรียกจากผูปวยไดโดยการ
ตอเครื่องสถานีหลักเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 3.2 เครื่องสถานียอย (Sub Station)   

เครื่องสถานียอย หรือชุดหัวเตียงเปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งไวบริเวณหัวเตียงผูปวย โดยท่ัวไปถูกออกแบบใหมีชอง
สําหรับตอสายกดเรียกพยาบาล ในหลายๆ ผลิตภัณฑจะใชเครื่องสถานียอยเปนตัวกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณโคมไฟ
และ สวิทซเรียกพยาบาลในหองน้ํา สามารถแยกไดเปน 2 รูปแบบ แบบแรกเครื่องสถานียอยท่ีใชสงสัญญาณเรียกพยาบาล ท่ี
สามารถสื่อสารแบบสองทางดังแสดงในรูปท่ี 5 ซ่ึงมักถูกเลือกใชในหองพิเศษ และแบบท่ีสอง คือเครื่องสถานียอยท่ีใชสง
สัญญาณเรียกพยาบาลท่ีสงสัญญาณเรียกไดเพียงอยางเดียวดังแสดงในรูปท่ี 6 ซ่ึงมักถูกใชในหอผูปวยรวม หรือกรณีผูปวยไม
หางจากพยาบาลมากนัก 

  

 

  

 

รูปท่ี 5 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบสองทาง     รูปท่ี 6 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียว 

ตัวเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบสองทางดังรูป   
ตัวเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียวดังรูป
ท่ี 6 ประกอบดวย 



 

 

ท่ี 5 ประกอบดวย 

-Speaker : ลําโพง    -Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล 

-Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล   -Reset Button : ปุมยกเลิกการเรียก 

-Call Button : ปุมเรียกพยาบาล   -Call Button : ปุมเรียกพยาบาล 

-C-MIC : ไมโครโฟน   -Call jack : จุดเชื่อมตอสายกดสัญญาณเรียกพยาบาล 

-Cancel Button : ปุมยกเลิก     
  

3.3 สายกดเรียกพยาบาล (Call Cord) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งโดยการเชื่อมตอกับตัวเครื่องสถานียอย มีลักษณะเปนสายสัญญาณท่ีปลายสายมีสวิทซ
ปุมกดกระชับมือดังรูปท่ี 7 มีความยาวสายท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะวางไวขางมือผูปวย สายยืดหยุน ไมแข็งหรือออนเกินไป 
บางผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนเกลียวปองกันการดึงใหหลุดไดงาย บางผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนตัวเสียบสามารถดึงใหหลุดได 
การดึงหลุดจะมีสัญญาณเรียกหรือเตือนไปยังเครื่องสถานีหลักเสมือนการเรียกขอความชวยเหลือจากผูปวย 

ยังมีสายกดเรียกพยาบาลอีกประเภทท่ีไดรวมฟงกชั่นสื่อสารมารวมสายกดโดยท่ีปลายสายจะมีลักษณะเหมือนหูฟง
โทรศัพท (Hand set) เพ่ือใหผูปวยสามารถสนทนากับพยาบาลไดชัดเจนยิ่งมีอีกชื่อเรียกวา ลําโพงขางหมอน (Pillow 
Speaker) ดังรูปท่ี 8 

                              

  

                                                 

               รูปท่ี 7 สายกดเรียกพยาบาลขางมือผูปวย                  รูปท่ี 8 สายกดเรียกพยาบาลขางมือแบบสนทนาได 

  

3.4 สวิทซฉุกเฉิน (Emergency Switch) 

สวิทซฉุกเฉินสําหรับเรียกพยาบาลจะถูกติดตั้งไวขางผนังในหองน้ําขางสุขภัณฑ สวิทซถูกออกแบบใหเปนชนิดกันน้ํา
มีสวิทซสําหรับกดและมีเชือกความยาวใกลพ้ืนสําหรับดึงสําหรับการเรียกขอความชวยเหลือ เม่ือกดสวิทซหรือดึงเชือกท่ีตัว
สวิทซจะมีไฟ LED แสดงผลการทํางาน พยาบาลผูเขามาใหความชวยเหลือจะตอง กดสวิทซเพ่ือคืนสะถานะของระบบใหเปน
ปกติทุกครั้ง การเรียกจากหองน้ําจะถือเปนเหตุฉุกเฉินบางผลิตภัณฑจะมีสัญญาณไฟและเสียงท่ีแตกตางจากการเรียกจากหัว
เตียง สวิทซฉุกเฉินถูกแสดงดังรูปท่ี 9 

  



 

 

  

  

รูปท่ี 9 สวิทซฉุกเฉิน 

  

3.5 โคมไฟหนาหอง (Corridor Light)  

โคมไฟหนาหองจะถูกติดตั้งไวหนาหองผูปวยเหนือประตูหรือฝาแพดานทางเขาหองเพ่ือใหพยาบาลมองเห็นอยาง
ชัดเจนปจจบุันจะเปนโคมไฟชนิด LED บางผลิตภัณฑจะสามรถแสดงผลไดหลายสี เชนสีเขียวเปนการเรียกจากหัวเตียง สีแดง
เปนการเรียกจากสวิทซฉุกเฉินในหองน้ําลักษณะโคมไฟหนาหองถูกแสดงดังรูปท่ี 10 

  

  

รูปท่ี 10 โคมไฟหนาหอง 

  

3.6 จอแสดงผลชองทางเดิน (Corridor Display) 

จอแสดงผลชองทางเดินจะถูกติดตั้งชองทางเดินในหอผูปวยเปนชนิด จอ LED หรือ LCD จะแสดงเลขหองเลขเตียง
เม่ือมีการเรียกจากผูปวย มีขนาดการแสดงผลเพียงพอท่ีจะสามารถใหพยาบาลหรือเจาหนาท่ีมองเห็นไดในระยะไมนอยกวา 
10 เมตร บางผลิตภัณฑจะมี จอ LED หรือ LCD ท่ีสามารถแสดงสีท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือบงชี้ชนิดของอุปกรณเรียก 
จัดลําดับความฉุกเฉินจากการเรียก ตัวอยางจอแสดงผลชองทางเดิน ถูกแสดงดังรูปท่ี 11  

  



 

 

  

  

รูปท่ี 11 จอแสดงผลชองทางเดิน 

  

3.7 อุปกรณเรียกพยาบาลแบบอ่ืนๆ 

นอกจากอุปกรณเรียกพยาบาลรูปแบตางๆ ท่ีไดกลาวถึงขางตนยังมีอุปกรณเรียกพยาบาลและอุปกรณเสริมแบบอ่ืนๆ 
อีกหลายรูปแบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในระบบ เชนอุปกรณเรียกพยาบาลแบบสวิทซเทา (foot switch), สวิทซลม
เปา (blowing switch), สวิทซเสียง (peaking switch), สวิทซสัมผัส (touching switch), สวิทซจับเคลื่อนไหว (waving a 
hand switch) และสวิทซแสดงตําแหนง (present switch) 

  

4. การติดตั้งระบบเรียกพยาบาล 

  

ตําแหนงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ในระบบเรียกพยาบาลเปนไปตามหนาท่ีของอุปกรณแตละตัวยังไมมีมาตรฐานใด
กําหนดไวอยางชัดเจน ผูเขียนบทความจะใหคําแนะนําจากประสบการณของผูเขียนเองดังนี ้

เครื่องสถานีหลักจะถูกติดตั้งบริเวณจุดรวมตัวของพยาบาลการติดตั้งจะตองคํานึงถึงความสะดวกในการเขาถึงตัว
อุปกรณเปนหลัก กรณีติดตั้งแบบวางบนโตะความสูงจะเปนไปตามมาตรฐานของโตะพยาบาล กรณีแขวนผนังจะอยูในระดับ
ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ควรถูกตออยูกับแหลงจายไฟท่ีเชื่อถือได เชนมีระบบสํารองไฟฟา และรักษา
เสถียรภาพของระบบไฟฟา สวยใหญเครื่องสถานีหลักจะเปนตัวกระจายไฟใหกับอุปกรณอ่ืนๆ ในระบบ 

เครื่องสถานียอยจะถูกติดตั้งบริเวณหัวเตียงขางขวาของผูปวยท่ีความสูงอยูในชวง 120-140 เซนติเมตร เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการตอสายกดเรียกพยาบาล ท้ังนี้อาจจะมีอุปสรรคตางๆ เชนอุปกรณกาซทางการแพทย ท่ีทําใหไมสามารถ
ติดตั้งในตําแหนงดังกลาวไดตําแหนงติดตั้งอาจเปลี่ยนไปเปนหัวเตียงอีกขางหนึ่ง หรือขางเตียงก็ได ใหยึดถือความสะดวกตอ
ผูปวยเปนสําคัญ 



 

 

สวิทซฉุกเฉินจะถูกติดตั้งใหหองน้ําใกลโถสวมบริเวณผนังขางขวา ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ในการติดตั้ง
สวิทซฉุกเฉินเชือกสําหรับดึงเรียกขอความชวยเหลือควรจะมีความยาวใกลพ้ืนความสูงจากพ้ืนถึงปลายสายดึง ไมเกิน 30 
เซนติเมตร เพ่ือใหผูปวยสามารถใชงานดึงไดในกรณีลมลง สวิทซฉุกเฉินยังสามารถติดตั้งไดในตําแหนงใกลสุขภัณฑอ่ืนเชน 
อางลางมือ หรือบริเวณท่ีอาบน้ํา โดยระยะการติดตั้งจะปรับเปลี่ยนไปตามประโยชนท่ีคาดหวังจะไดรับในตําแหนงนั้นๆ แต
จะตองหลีกเลี่ยงติดตั้งในตําแหนงท่ีจะถูกน้ําแบบตรงตัว 

โคมไฟหนาหองถูกติดตั้งบริเวณเหนือประตูทางเขาหองผูปวยในระยะสูงจากวงกบประตู ในชวง 10-20 เซนติเมตรและยัง
สามารถติดตั้งแบบยึดติดกับฝาแพดานไดอีกดวย อยางไรก็ตามในการติดตั้งโคมไฟตองประเมินตามพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยยึด
หลักการมองเห็นไดอยางชัดเจนของพยาบาล ในกรณีท่ีการแสดงผลเปนจอแสดงเลขหองเลขเตียงจะติดตั้งแบบยึดติดกับฝา
แพดานบริเวณทางเดิน 

 
การเดินสายและขนาดสายเปนไปตามคูมือการติดตั้งของแตละผลิตภัณฑ อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือระบบเรียก
พยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 12 และระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอลดังแสดง
ตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 13 การเชื่อมตอสายในลักษณะท่ีไมมีข้ัวตอสายหรือหัวตอใหใชวิธีบัดกรีแลวสวม
ดวยทอหดลนไฟเพ่ือลดปญหาของระบบในระบบสื่อสารทุกจุดตอคือจุดเสี่ยงระบบท่ีมีจุดตอนอยปญหาก็จะนอย สิ่งท่ีไมควร
มีคือจุดตอของสายในระหวางทาง 

  

  

 
รูปท่ี 12 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

  

  



 

 

 

  

รูปท่ี 13 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอล 

  

  

5. การซอมและดูแลรักษาระบบเรียกพยาบาล 

  

ระบบเรียกพยาบาลเปนระบบท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการดูแลผูปวยหากระบบมีความบกพรองทําใหพลาดโอกาสในการ
เขาชวยเหลือผูปวยอยางทันตอเหตุการณ การดูแลรักษาเชิงปองกัน (preventive maintenances) เปนสิ่งจําเปนตองทํา
อยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบพรอมใชงานตลอดเวลา และลดการซอมในแบบเรงดวน การดูแลรักษาเชิงปองกันควรทําในทุกๆ 
เดือน โดยมีข้ันตอนหลัก คือการตรวจสอบการใชงานไดของอุปกรณแตละตัว, ตรวจวัดหนวยจายไฟฟาของระบบ และทํา
ความสะอาดอุปกรณ 

ขอแนะนําการซอมระบบเรียกพยาบาลในกรณีระบบใชงานไมได ใหเริ่มตรวจสอบจากหนวยจายไฟฟาของระบบ ซ่ึงเปน
อุปกรณแปลงไฟฟากระแสสลับใหเปนไฟฟากระแสตรงเพ่ือใชงานในระบบ ซ่ึงใชไฟฟากระแสตรงแรงดันต่ําเชน 
12 VCD หรือ 24 VDC เพ่ือความปลอดภัยตอผูใชงานแหลงจายไฟฟาของระบบอาจจะอยูในเครื่องสถานีหลัก หรือจะมี
หนวยจายไฟฟาแยกสวนข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ ระบบไฟฟาสําหรับระบบเรียกพยาบาลควรมีหนวยสํารอง
ไฟฟา (Uninterruptible Power Supply: UPS) เพ่ือใหสามารถจายพลังงานไฟฟาใหกับอุปกรณไดอยางตอเนื่อง และชวย
ปองกันความเสียหายท่ีสามารถเกิดข้ึนกับอุปกรณ หากหนวยจายไฟฟายังทํางานปกติดีอยูใหอุปกรณตรวจสอบเครื่องสถานี
หลัก, เครื่องสถานียอย และอุปกรณปลายทางอ่ืนๆ ตอไป ถาตรวจสอบแลวพบวามีอุปกรณท่ีนาสงสัยวาจะมีปญหาอาจใชวิธี
สลับตําแหนงเพ่ือยืนยันความเสียหาย หากยังไมพบสาเหตุใหลองปลดอุปกรณปลายทางทีละตัวจนกวาจะพบปญหาของ
ระบบ 



คู่มือการใช้งาน 

โทรศัพท์เบื้องต้น 

จัดท าโดย งานธุรการ กลุม่งานบริหารทั่วไป 

โรงพยาบาลห้วยกระเจาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา

พฤษภาคม 2560



ค าน า 

งานธุรการ  ฝายบริหารทั่วไป ได้จัดท าคู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้นนี้เพ่ื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการใชงาน หมายเลขโทรศัพท์ ต่างๆที่่มีความจ าเป็นเพื่่อให้  

การติดตอ่สื่อสารประสานงานมีความสะดวกยิ่งขึ้นในการค้ นหาข้ อมูล และเพื่อเผยแพร่
ให้ ประชาชน ทั่วไปได้ ทราบหมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขต่ างๆเพื่อความสะดวกในการต
ิดต่ อสอบถาม หรือเป็ น ช่ องทางแจ้ งข้ อร้ องเรียนต่ างๆเพื่อให้ โรงพยาบาลไ
ด้ มีการพัฒนาไปข้ างหน้ า งานประชาสัมพันธ์  และโสตทัศนศึกษาหวังเป็ นอย่ างยิ
ง่ว่ าคู่ มือเล่ มนี้จะเป็ นประโยชน์ ในการใช้ งาน หรือสืบค้ นข้ อมูล หมายเลขโท
รศัพท์ ต่ างๆของรพ.และหน่ วยงานภายนอก 

      ผู้จัดท า 

งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา 
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หน้า 

บทท่ี 1 บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญ 1 

 วัตถุประสงค์  1 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 2 

บทที่ 2 คู่มือการใช้โทรศัพท์เบื้องต้น 
ความหมาย  3 
การใช้งาน 3 
การพักสาย  3 
การโอนสาย  3 
การดึงสาย 4 
การโทรออกภายนอก  4 
การส่งต่อสายเรียกเข้า  4 
การยกเลิกการส่งต่อสายเรียกเข้า  4 
การประชุมทางโทรศัพท์  4 
วิธีการแจ้งเหตุเสีย 4 

บทที่ 3 ช่องทางการติดตอ่สื่อสาร 
หมายเลขโทรศัพท์ของโรงพยาบาล 5 
หมายเลขภายในหน่วยงานต่างๆ  5 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุด่วน-เหตุร้าย  7 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน  7 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับบริการทางการแพทย์  8 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับสาธารณูปโภค  8 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับติดต่อหน่วยงานราชการ  8 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับแจ้งเหตุ-สอบถามเรื่องอ่ืนๆ 9 

ภาคผนวก 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ มนุษย์ใช้การติดต่อสื่อสารในการรับส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้

สามารถก้าวทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบันให้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องโดยมีการประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงในการช่วยท าให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างราบรื่นและไร้พรมแดน  

โรงพยาบาลจักราชเป็นองค์กรหนึ่งที่ต้องอาศัยการสื่อสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลคลใน
องค์กร ประชาชนทั่วไป เพราะเป็นองค์กรที่ประกอบด้วยหลายหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรจึง
มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ของ
โรงพยาบาล เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงพยาบาลกับบุคลากร ประชาชนทั่วไป 

งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุน การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลด้านการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์ งานโสตทัศนูปกรณ์  งานถ่ายภาพทางการแพทย์ 
ภาพกิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาลทั้งภายในและภายนอก จัดท าการผลิตงานด้านวิดิทัศน์  งานกราฟิกผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ งานระบบเสียงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหน่วยงาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ให้สุขศึกษา 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีย่อมจะส่ง
ผลสัมฤทธิ์ต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ การบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจองค์กรอย่าง
ถูกต้องถ่องแท้ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร การเผยแพร่หรือกระจายข่าวสาร เรื่องราว เกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมผลงาน และการด าเนินงานของหน่วยงานองค์กร ตลอดจนเรื่องราวความรู้วิชาการอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้องกับองค์กรให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี และขอความร่วมมือสนับสนุน
จากกลุ่มประชาชน ฉะนั้นในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์กับบุคลากร และประชาชนต่างๆจึงอาจท าได้
หลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ ระบบสื่อสารผ่านโทรศัพท์  Call Center ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารเพ่ือช่วยเสริมให้
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเข้าถึงบุคลากรและประชาชนต่างๆได้อย่าง
กว้างขวาง ทั้งในรพ.และชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามความ
ต้องการได้สะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น ของงานประชาสัมพันธ์
และโสตทัศนศึกษา กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลจักราชเล่มนี้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานการใช้
งานโทรศพัทเ์บื้องต้น เพ่ือไว้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  และเพ่ือความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารจากบุคคลภายนอกองค์กร ส่วนราชการต่างๆ ประชาชนทั่วไป  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น  ในโรงพยาบาล 
จักราช ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ ของ โรงพยาบาลจักราช 
3. เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน ของโรงพยาบาลจักราช 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น  ในโรงพยาบาลจักราช ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ไดเ้ป็นช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ ของโรงพยาบาลจักราช 
3. ได้เป็นช่องทางการสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน ของโรงพยาบาลจักราช 
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บทที่ 2 

คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น 

ระบบโทรศัพท์ส านักงาน คือระบบท่ีใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ส าหรับภายในส านักงาน และรองรับ
การติดต่อกับ ลูกค้า หรือผู้ที่ติดต่อภายนอก ระบบโทรศัพท์ส านักงานพื้นฐานจะประกอบไปด้วย 

1. ตู้สาขาโทรศัพท์
2. เบอร์โทรศัพท์ ส าหรับผู้ติดต่อจากภายนอกโทรเข้ามา เช่น 044-399-641
3. เครื่องโทรศัพท์ ส าหรับโทรหรือรับสาย
4. ระบบสายโทรศัพท์ เพื่อเชื่อมโยงตู้สาขาและเครื่องโทรศัพท์เข้าด้วยกัน

      การใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น 

1. การโทรภายในกดหมายเลขท่ีต้องการติดต่อ
2. กด 0 เพื่อติดต่อโอเปอร์เรเตอร์
3. การโทรออกสายนอกกดหมายเลขท่ีต้องการ
4. การโทรเข้าจากสายนอก กด 044-399-641 ต่อ หมายเลขภายใน 3 หลัก (หน่วยงานที่ท่านต้องการ

ติดต่อ)

       การพักสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้า
2. รับสายแล้วกดปุ่ม
3. วางสาย
4. จะคุยต่อ มี 2 กรณี

1) ในกรณีวางสายไว้กับฐาน ยกหูแล้วคุยต่อได้ทันที
2) ในกรณีวางสายไว้ข้างนอก กดปุ่ม          แล้วคุยต่อ 

การโอนสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้า
2. รับสาย แล้วกดปุ่ม    จะได้ยินสัญญาณสายว่าง 
3. กดเบอร์ปลายทาง แล้วกดปุ่ม
4. เมื่อเบอร์ปลายทางรับสาย สามารถพูดคุยกับสายปลายทางได้
5. กดปุ่ม        เพ่ือโอนสาย 

HOLD 

FLASH 

SEND 

TRANSFER 

HOLD 



4 

คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

การดึงสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้ามาท่ีเครื่องอ่ืน
2. ยกหู กด *8 แล้วกดปุ่ม สามารถคุยได้ทันที 

การโทรออกเบอร์ภายนอกหรือโทรศัพท์มือถือ 
1. กด 88 แล้วกดปุ่ม
2. กดเบอร์ที่ต้องการโทรออก

การส่งต่อสายเรียกเข้า 
1. ยกหูแล้วกด #60 รอเสียงตอบรับ
2. กดเบอร์ปลายทางท่ีต้องการส่งต่อ เสร็จแล้วสัญญาณจะตัด แล้วสามารถวางสายได้

การยกเลิกการส่งต่อสายเรียกเข้า 
 มาท่ีเครื่องต้นทาง ยกหู แล้วกด #64 เมื่อเสร็จสัญญาณจะตัด แล้วสามารถวางสายได้ 

การประชุมทางโทรศัพท์ (สูงสุดพร้อมกัน 3 สาย) 
1. โทรไปที่เบอร์แรกที่ต้องการท าการประชุม แล้วรอให้ปลายทางรับสายก่อน
2. กดปุ่ม  แล้วกดเบอร์ปลายทางอีกเบอร์ที่ต้องการประชุม 
3. รอจนปลายทางรับสาย แล้วกดปุ่ม        จึงเริ่มสนทนาการประชุมได้ 

วิธีการแจ้งเหตุเสีย 
เบอร์ภายในของโรงพยาบาล หากโทรศัพท์ที่ท่านใช้งานอยู่เกิดขัดข้อง ไม่ว่าจะเป็น ไม่มีเสียงสัญญาณ

โทรศัพท์ โทรศัพท์มีเสียงรบกวนมาก ฯลฯ ท่านสามารถแจ้งเหตุขัดข้องได้โดย หมายเลขภายในของหน่วยงาน
ซ่อมบ ารุง ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซ่อมบ ารุง เขียนใบส่งซ่อม 

SEND 

SEND

FLASH 

CONF
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บทที่ 3  

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

หมายเลขโทรศัพท์ ของโรงพยาบาลจักราช 

หมายเลขโทรศัพท์ ของโรงพยาบาลจักราชส าหรับการโทรประสานงานภายใน/ภายนอกหน่วยงานที่
สามารถติดต่อได้ ดังนี้ 

หมายเลข 044-399-232 
หมายเลข 044-399-233 
หมายเลข 044-399-234 
หมายเลข 044-399-232 
หมายเลข 044-399-641 
หมายเลข 044-399-642 
 โทรสาร (FAX) 
หมายเลข 044-399-617 งานประกัน 
หมายเลข 044-399-618 งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
หมายเลข 044-399-619  งานบริหาร 

 

ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่างๆ 

1. ท่านผู้อ านวยการรพ.   กดต่อสายหมายเลข  101 
2. งานธุรการ   กดต่อสายหมายเลข  102 
3. หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร  กดต่อสายหมายเลข  103 
4. งานการเงิน   กดต่อสายหมายเลข  104 
5. งานสารสนเทศ   กดต่อสายหมายเลข  105 
6. งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  กดต่อสายหมายเลข  107 
7. ห้องตรวจผู้อ านวยการรพ.  กดต่อสายหมายเลข  108 
8. งานชันสูตร   กดต่อสายหมายเลข  109 
9. งานผู้ป่วยนอก   กดต่อสายหมายเลข  110 
10. งานเภสัชกรรม   กดต่อสายหมายเลข  111 
11. งานห้องคลอดห้องผ่าตัด  กดต่อสายหมายเลข  112 
12. งานคลินิกเฉพาะโรค  กดต่อสายหมายเลข  113 
13. งานซ่อมบ ารุง   กดต่อสายหมายเลข  114 
14. งานโภชนศาสตร์   กดต่อสายหมายเลข  116 
15. คลังยา    กดต่อสายหมายเลข  117 
16. บ้านพักผู้อ านวยการ  กดต่อสายหมายเลข  118 
17. บ้านพักรองผู้อ านวยการ  กดต่อสายหมายเลข  119 
18. งานจ่ายกลาง   กดต่อสายหมายเลข  120 
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19. บ้านพักทพญ.ชมพูนุท  กดต่อสายหมายเลข  121 
20. งานกายภาพ   กดต่อสายหมายเลข  122 
21. งานผู้ป่วยในหญิง   กดต่อสายหมายเลข  123 
22. บ้านพักหัวหน้าบริหาร  กดต่อสายหมายเลข  124 
23. บ้านพักหัวหน้าเภสัชกรรม  กดต่อสายหมายเลข  125 
24. ห้องตรวจโรค5   กดต่อสายหมายเลข  126 
25. บ้านพักแพทย์.....   กดต่อสายหมายเลข  127 
26. บ้านพักพยาบาล ....  กดต่อสายหมายเลข  128 
27. บ้านพักแพทย์.....   กดต่อสายหมายเลข  129 
28. บ้านพักทพญ......   กดต่อสายหมายเลข  130 
29. บ้านพักแพทย์สุวิตรา  กดต่อสายหมายเลข  131 
30. แฟลต 1 ชั้น 2   กดต่อสายหมายเลข  132 
31. ห้องอาหารรับรอง  กดต่อสายหมายเลข  133 
32. งานX-ray   กดต่อสายหมายเลข  135 
33. ห้องพิเศษ 1 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  136 
34. ห้องพิเศษ 2 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  137 
35. ห้องพิเศษ 3 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  138 
36. ห้องพิเศษ 4 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  139 
37. งานประกันสุขภาพ  กดต่อสายหมายเลข  141 
38. ห้องพิเศษ 1 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  142 
39. ห้องพิเศษ 2 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  143 
40. ห้องพิเศษ 3 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  144 
41. ห้องพิเศษ 4 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  145 
42. ห้องสงฆ์อาพาธ   กดต่อสายหมายเลข  146 
43. งานประชาสัมพันธ์  กดต่อสายหมายเลข  147 
44. งานซักฟอก   กดต่อสายหมายเลข  148 
45. ห้องพักพยาบาล W2  กดต่อสายหมายเลข  149 
46. หอประชุมหลวงพ่อพุธ  กดต่อสายหมายเลข  150 
47. บ้านพักจนท.หลังประปา  กดต่อสายหมายเลข  151 
48. บ้านพักนศ.แพทย์  กดต่อสายหมายเลข  153 
49. งานเวชระเบียน    กดต่อสายหมายเลข  159 
50. งานรักษาความปลอดภัย  กดต่อสายหมายเลข  160 
51. ศูนย์เปล    กดต่อสายหมายเลข  161 
52. ห้องฝังเข็ม   กดต่อสายหมายเลข  162 
53. คนสวน    กดต่อสายหมายเลข  164 
54. งานยานพาหนะ   กดต่อสายหมายเลข  165 
55. ห้องตรวจแยกโรค  กดต่อสายหมายเลข  166 
56. ร้านค้าสวัสดิการ   กดต่อสายหมายเลข  167 
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57. PCU จักราช    กดต่อสายหมายเลข  168 
58. ห้องสมุด   กดต่อสายหมายเลข  169 
59. งานศูนย์คุณภาพ   กดต่อสายหมายเลข  170 
60. งานพัสดุ   กดต่อสายหมายเลข  172 
61. งานเลขานุการ   กดต่อสายหมายเลข  173 
62. ห้องประชุมDC   กดต่อสายหมายเลข  174 
63. ห้องหัวหน้ากลุ่มการฯ  กดต่อสายหมายเลข  175 
64. ห้องพักแพทย์ER   กดต่อสายหมายเลข  176 
65. งานยุทธศาสตร์   กดต่อสายหมายเลข  177 
66. งานสุขภาพจิต   กดต่อสายหมายเลข  178 
67. แฟลต1 ห้องรับรอง  กดต่อสายหมายเลข  179 
68. ห้องตรวจโรค2   กดต่อสายหมายเลข  181 
69. ห้องตรวจโรค4   กดต่อสายหมายเลข  182 
70. ห้องตรวจโรค3   กดต่อสายหมายเลข  183 
71. แฟลต 2 ชั้น 2   กดต่อสายหมายเลข  184 
72. ห้องตรวจโรค6   กดต่อสายหมายเลข  185 

 
 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุด่วน – เหตุร้าย 

1. แจ้งเหตุด่วน-เหตุร้ายทุกชนิด โทร. 191 
2. แจ้งอัคคีภัย สัตว์เข้าบ้าน โทร. 199 
3. ศูนย์ความปลอดภัย กรมทางหลวงชนบท โทร. 1146 
4. สายด่วนต ารวจท่องเที่ยว โทร. 1155 
5. ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ โทร. 1192 
6. กองปราบปราม โทร. 1195 
7. อุบัติเหตุทางน้ า กองบัญชาการต ารวจ โทร. 1196 
8. สายด่วนกรมเจ้าท่า, เหตุด่วนทางน้ า โทร. 1199 
9. กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  โทร. 02-241-2051 
10. กรมควบคุมมลพิษ โทร. 1650 
11. ศูนย์สนับสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคมี โทร. 02-298-2387, 086-130-2386 
12. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 1784 

 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน กู้ชีพ – กู้ภัย 

1. ศูนย์ประชาบดี แจ้งคนหาย โทร. 1300 
2. ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม โทร. 1356 
3. หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล โทร. 1554 
4. ศูนย์ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร โทร. 1555 
5. ศูนย์เอราวัณ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โทร. 1646 
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6. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ โทร. 1669 
7. ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ โทร. 192 

 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับบริการทางการแพทย์ 

1. สายด่วนยาเสพติด กรมการแพทย์ โทร. 1165 
2. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โทร. 1330 
3. ศูนย์พิษวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี โทร. 1367 
4. สายด่วนส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โทร. 1556 
5. ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย โทร. 02-251-0385, 02-251-0582, 02-252-6913 
6. สายด่วนศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย โทร. 1666 
7. สายด่วนกรมสุขภาพจิต โทร. 1667 

 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 

1. การไฟฟ้านครหลวง โทร. 1130 
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โทร. 1129 
3. การประปานครหลวง โทร. 1125 
4. การประปาส่วนภูมิภาค โทร. 1662 
5. ชลประทานบริการประชาชน โทร. 1460 

 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับติดต่อหน่วยงานราชการ 

1. ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน โทร. 1111 
2. วุฒิสภา โทร. 1102 
3. กรมศุลกากร โทร. 1164 
4. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โทร. 1166 
5. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โทร. 1171 
6. ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา โทร. 1182 
7. สายด่วนประกันภัย โทร. 1186 
8.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โทร. 1362 
9. สายด่วนศาลปกครอง โทร. 1355 
10. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน โทร. 02-547-1806 
11. กรมการค้าต่างประเทศ โทร. 1385 
12. ส านักงานประกันสังคม โทร. 1506 
13. กรมการปกครอง ส านักทะเบียนราษฎร์ โทร. 1548 
14. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย โทร. 1567 
15. กระทรวงศึกษาธิการ โทร. 1579 
16. กระทรวงพลังงาน โทร. 02-129-3344 
17. ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน โทร. 02-140-7000 
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18. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โทร. 1672 
19. ผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภา โทร. 1676 
20. กรมการจัดหางาน โทร. 1694 
21. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการคลัง โทร. 1689 
22. กรมสรรพสามิต โทร. 1713 
23. กระทรวงวัฒนธรรม โทร. 1765 

 

หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับแจ้งเหตุ-สอบถามเร่ืองอื่นๆ 
1. สอบถามเวลามาตรฐานประเทศไทย สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ โทร. 02-577-5100 
2. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โทร. 1545 
3. สถานีวิทยุ จส.100 โทร. *1808 (ฟรี) หรือ 1137 (มีค่าบริการ) 
4. สถานีวิทยุ สวพ.91 โทร. 1644 
5. สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน โทร. 1677 
6. สมาคมเสริมสร้างครอบครัว โทร. 1761 
7. ศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชนและสตรี โทร. 1192 
8. ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ โทร. 1359 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




