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คํานํา 

  

          ระบบเรียกพยาบาล คือระบบท่ีถูกใชสําหรับการดูแลผูปวย เพ่ือใหผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือและสื่อสาร
กับผูดูแลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ระบบเรียกพยาบาลถูกนําไปใชงานอยางกวางขวางในสถานพยาบาลเพ่ือใหการดูแลผูปวย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานของสถานพยาบาล คุณสมบัติของระบบเรียกพยาบาลท่ีดีจะตองงายตอการใช
งาน มีความนาเชื่อถือสูง โดยมีความตองการท่ัวไปในการติดตั้งระบบเรียกพยาบาล เพ่ือใชในการสื่อสารระหวางผูปวยจาก
หองผูปวย หรือเตียงผูปวยกับผูดูแล หรือแจงเหตุฉุกเฉินจากหองน้ําของผูปวยท่ีตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน การ
เรียกสามารถทําไดท้ังการแสดงผลเปนสัญญาณเสียงและสัญญาณแสง หรือสามารถพูดติดตอกันได 

          บทความนี้นําเสนอขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับระบบเรียกพยาบาลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจหลักการ
ทํางาน และหนาท่ีของอุปกรณตางๆ ในระบบ โดยหวังใหเกิดประโยชนตอ ผูใชงาน, ผูออกแบบ และผูซอมแซมดูแลรักษา
ระบบ โดยเนื้อหาจะถูกแบงเปน  6  สวน คือสวนแรกบทนํา สวนท่ีสองจะกลาวถึงของการทํางานของระบบเรียกพยาบาล 
สวนท่ีสามกลาวถึงประเภทของระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีสี่จะกลาวถึงหนาท่ีและลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ สวนท่ี
หาจะกลาวถึงการติดตั้งระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีหกจะกลาวถึงการซอมดูแลรักษา   
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1. การทํางานของระบบเรียกพยาบาล 

พยาบาลหรือผูดูแลผูปวยจะรับทราบสัญญาณการเรียกจากเตียงผูปวยหรือหองน้ําของผูปวยไดจากเครื่องสถานีหลัก 
(Master Station) ท่ีติดตั้งอยูในบริเวณท่ีทํางานของพยาบาล หรือโคมไฟท่ีติดอยูท่ีหนาหองผูปวย (Corridor Lamp)  เม่ือมี
การกดเรียกจากผูปวยสัญญาณเสียงท่ีเครื่องสถานีหลักจะดังข้ึนพรอมกับสัญญาณไฟ (Call Lamp) หรือตัวเลขแสดงใหทราบ
ตําแหนงเตียงพยาบาลสามารถพูดติดตอกับผูปวยไดในกรณีเปนการเรียกจากเครื่องสถานียอย (Sub Station) หรือชุดหัว
เตียงท่ีสามารถโตตอบไดโดยการกดปุมตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงและยกหูฟงโทรศัพท (Telephone Handset) 
เม่ือมีผูปวยสงสัญญาณเรียกมา ในระหวางการสนทนาหากมีการเรียกจากผูปวยเตียงอ่ืน เครื่องสถานีหลักจะยังสามารถแสดง
สัญญาณเรียกไดเพ่ือรอการสนทนาในลําดับถัดไป การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวยแสดงดังรูปท่ี 1 

พยาบาลสามารถเปนผูพูดติดตอไปยังผูปวยไดในกรณีเปนชุดหัวเตียงท่ีสามารถโตตอบไดโดยการกดปุมเลือก
ตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงท่ีตองการติดตอและยกหูฟงโทรศัพทเพ่ือสนทนากับผูปวย และสามารถกดปุมเลือก
ตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงไดหลายปุมเพ่ือสื่อสารกับผูปวยในลักษณะประกาศใหผูปวยรับขอมูลพรอมกันเปนกลุม 

การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ ทําไดโดยการวางหูฟงโทรศัพทเขาท่ีเก็บหรือโดยการกดปุมตําแหนง
เตียงหรือเลขตําแหนงเตียงเพ่ือคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ และยังสามารถคืนสถานะของระบบไดจากการกด
ปุมยกเลิกจากชุดหัวเตียง 

  

  

รูปท่ี 1 การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวย 

  

กรณีท่ีผูปวยสงสัญญาณเรียกจากหองน้ําดังรูปท่ี 2 ซ่ึงถือเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน ท่ีเครื่องสถานีหลักจะตองไม
สามารถยกเลิกการเรียกได การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติจะทําไดโดยการยกเลิกการเรียกท่ีตําแหนงสวิทซ
ฉุกเฉินเทานั้นเพ่ือเปนการเจาะจงใหพยาบาลเขาถึงผูปวย 

  



 

 

  

รูปท่ี 2 การเรียกพยาบาลจากหองน้ํา 

  

2. ประเภทของระบบเรียกพยาบาล 

ระบบเรียกพยาบาลสามารถแบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท คือระบบเรียกพยาบาล
แบบอนาล็อก, ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล และระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย และยังสามารถแบงยอยตาม
ลักษณะการสื่อสารไดอีก 2 ลักษณะ คือระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว และระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสอง
ทาง แตละแบบจะมีขอดีขอเสีย และขอจํากัดแตกตางกันออกไป การเลือกใชจะตองพิจารณาจากความตองการของผูใชงาน
, ความเหมาะสมของแตละสถานท่ี และงบประมาณ  

แบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท 

2.1      ระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ
สัญญาณแบบอนาล็อก (Analog Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบตอเนื่อง (Continuous Data) มีขนาดของสัญญาณไม
คงท่ี มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของสัญญาณแบบคอยเปนคอยไปคลายเสนโคงตอเนื่องกันไป คาเปลี่ยนแปลงไปของระดับ
สัญญาณจะมีความหมายตางกันไป สัญญาณแบบอนาล็อกอาจจะถูกรบกวนไดงายเนื่องจากคาทุกคาถูกนํามาใชงาน ลักษณะ
เดียวกับสัญญาณเสียงในสายโทรศัพท สายสัญญาณสําหรับการเชื่อมตอระหวางเครื่องสถานีหลักกับชุดหัวเตียง จะถูก
เชื่อมตอเปนแบบจุดตอจุด (Point-to-Point) 

2.2      ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ
สัญญาณแบบดิจิตอล (Digital Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบไมตอเนื่อง (Discrete Data) ท่ีมีขนาดแนนอนซ่ึงขนาด
ดังกลาวจะเปลี่ยนไปมาระหวางคาสองคา คือสัญญาณระดับสูงสุดและสัญญาณระดับต่ําสุด รูปแบบการเชื่อมตอระหวาง
เครื่องสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ จะถูกเชื่อมตอเปนเครือขาย (Network) แบบหลายจุด (Multipoint) เชนการ
เชื่อมตอผานสายสัญญาณเพียงแค 2 เสน ในการสื่อสารแบบ RS485 (Recommended Standard no. 485)  หรืออาจจะ
เชื่อมตอในลักษณะเดียวกับการสื่อสารในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) กรณีระบบเรียกพยาบาลมี
รูปแบบการสื่อสารเชนเดียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรอาจเรียกชื่อระบบวา ระบบเรียกพยาบาลแบบไอพี (IP Nurse 
Call) 



 

 

2.3      ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย 

ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย มีท้ังระบบสื่อสารแบบทางเดียวท่ีไมสามารถโตตอบได และระบบการสื่อสารแบบ
สองทางท่ีสามารถโตตอบได ทํางานโดยอาศัยคลื่นความถ่ีซ่ึงจะตองใชยานความถ่ีท่ีไมสรางปญหาใหกับอุปกรณทาง
การแพทยเหมาะสําหรับหอผูปวยท่ีดูแลผูปวยจํานวนไมมากนัก เชนในบานพักท่ีมีผูสูงอายุ มีขีดจํากัดเรื่องการเดินทางของ
สัญญาณ, สัญญาณรบกวน และการดูแลรักษาระดับแบตเตอรี่ เปนระบบท่ีงายตอการติดตั้งยืดหยุนตอผูใชงาน 

แบงยอยตามลักษณะการส่ือสารได 2 ลักษณะ 

2.4      ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว 

การสื่อสารแบบทางเดียว หรือแบบซิมเพล็กซ (Simplex) เปนการสงสัญญาณทางเดียวเทานั้น คือระบบเรียก
พยาบาลท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียกปลายทาง เพ่ือสงสัญญาณมายังเครื่องสถานีหลักไดทาง
เดียวเทานั้น พยาบาลสามารถรับรูการขอความชวยเหลือในลักษณะเสียงสัญญาณพรอมไฟแสดงตําแหนงหรือตัวเลขเตียงท่ี
เรียกมา แตจะไมสามารถสงสัญญาณใดๆ หรือพูดโตตอบกับผูปวยได เปนระบบเรียกพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน สวนใหญใชกับหอ
ผูปวยเตียงรวม และหองน้ําสําหรับผูปวย 

2.5      ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสองทาง 

 การสื่อสารแบบสองทาง หรือแบบฟลูดูเพล็กซ (Full Duplex) เปนการรับสงสัญญาณไดท้ังสองทาง อาจเรียกอีก
แบบวา โทรศัพทภายใน (Intercom) คือระบบเรียกพยาบาลท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียก
ปลายทาง เพ่ือสงสัญญาณมายังเครื่องสถานีหลัก โดยพยาบาลสามารถใชเครื่องสถานีหลักสําหรับพูดโตตอบกับผูปวยได ทํา
ใหทราบความตองการของผูปวยทําใหการชวยเหลือทําไดเร็วข้ึน อาจแบงไดอีกแบบ คือแบบฮาฟดูเพล็กซ (Half 
Duplex) คือระบบการสื่อสารก่ึงสองทางท่ีสามารถพูดโตตอบกันไดแตตองผลัดกันพูดคลายวิทยุสื่อสาร 

  

3. หนาท่ีและลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ 

3.1      เครื่องสถานีหลัก (Master Station) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งไวบริเวณเคานเตอรพยาบาล ลักษณะการติดตั้งมีท้ังวางบนโตะ และแขวนผนัง มีหนาท่ี
เปนอุปกรณหลักในการรับรูการเรียกจากผูปวย ตัวเครื่องสถานีหลักมี 2 รูปแบบ แบบแรก คือเครือ่งสถานีหลักท่ีทําหนาท่ี
เปนตัวควบคุมระบบในตัว และแบบท่ีสอง คือเครื่องสถานีหลักท่ีแยกหนวยตัวควบคุม อาจจําแนกลักษณะตัวเครื่องสถานี
หลักจากรูปแบบการแสดงผล เชน เครื่องสถานีหลักแบบท่ีมีเฉพาะปุมฟงกชั่นตางๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเครื่องสถานีหลักของ
ระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงในรูปท่ี 3, เครื่องสถานีหลักแบบท่ีมีจอแสดงผลซ่ึงสวนใหญจะเปนเครื่องสถานี
หลักของระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอลดังแสดงในรูปท่ี 4 

เครื่องสถานีหลักจะตองมีคูสายหรือจํานวนโซนเพียงพอสําหรับอุปกรณเรียกปลายทางสําหรับผูปวยในระบบ เครื่อง
สถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีชองสําหรับติดชื่อหองหรือเตียงผูปวย สวนเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอลอาจจะมีการแสดงผลบน
จอภาพ 

  



 

 

 

    

 

รูปท่ี 3 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อก     รูปท่ี 4 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอล 

ตัวเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อกประกอบดวย     ตัวเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอลประกอบดวย 

-Hand set : โทรศัพทสื่อสาร      -Talk Button : กดปุมเพ่ือตองการสื่อสาร 

-Power LED : แสดงสภาวะของแหลงจายหลัก     -Voice : ใชปรับระดับเสียงสนทนา 

-Power S/W : สวิตชเปด-ปดระบบ     -Tone : ใชปรับระดับเสียงเรียก 

-C-MIC : ไมโครโฟน      -Speaker : ลําโพง 

-Busy LED : ไฟแสดงสถานะสายไมวาง     -LED : ไฟแสดงตําแหนงเตียงท่ีมีการเรียกเขามา 

-Lock Button : ใชในการสื่อสารทางเดียวกับเตียงท่ีตองการ      -Selection Button : กดปุมเพ่ือเลือกเตียงท่ีตองการสื่อสาร 
  

เครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีจะมีปุมกด และไฟแสดงผลจํานานมาก ในขณะท่ีเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอล
อาจจะมีการแสดงผลบนจอภาพเปนลกัษณะ GUI (Graphical User Interface) และสามารถกดบนหนาจอ (Touch 
Screen)สําหรับการควบคุม เครื่องสถานีหลักของบางผลิตภัณฑจะสามารถออกรายงานประวัติการเรียกจากผูปวยไดโดยการ
ตอเครื่องสถานีหลักเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 3.2 เครื่องสถานียอย (Sub Station)   

เครื่องสถานียอย หรือชุดหัวเตียงเปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งไวบริเวณหัวเตียงผูปวย โดยท่ัวไปถูกออกแบบใหมีชอง
สําหรับตอสายกดเรียกพยาบาล ในหลายๆ ผลิตภัณฑจะใชเครื่องสถานียอยเปนตัวกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณโคมไฟ
และ สวิทซเรียกพยาบาลในหองน้ํา สามารถแยกไดเปน 2 รูปแบบ แบบแรกเครื่องสถานียอยท่ีใชสงสัญญาณเรียกพยาบาล ท่ี
สามารถสื่อสารแบบสองทางดังแสดงในรูปท่ี 5 ซ่ึงมักถูกเลือกใชในหองพิเศษ และแบบท่ีสอง คือเครื่องสถานียอยท่ีใชสง
สัญญาณเรียกพยาบาลท่ีสงสัญญาณเรียกไดเพียงอยางเดียวดังแสดงในรูปท่ี 6 ซ่ึงมักถูกใชในหอผูปวยรวม หรือกรณีผูปวยไม
หางจากพยาบาลมากนัก 

  

 

  

 

รูปท่ี 5 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบสองทาง     รูปท่ี 6 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียว 

ตัวเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบสองทางดังรูป   
ตัวเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียวดังรูป
ท่ี 6 ประกอบดวย 



 

 

ท่ี 5 ประกอบดวย 

-Speaker : ลําโพง    -Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล 

-Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล   -Reset Button : ปุมยกเลิกการเรียก 

-Call Button : ปุมเรียกพยาบาล   -Call Button : ปุมเรียกพยาบาล 

-C-MIC : ไมโครโฟน   -Call jack : จุดเชื่อมตอสายกดสัญญาณเรียกพยาบาล 

-Cancel Button : ปุมยกเลิก     
  

3.3 สายกดเรียกพยาบาล (Call Cord) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งโดยการเชื่อมตอกับตัวเครื่องสถานียอย มีลักษณะเปนสายสัญญาณท่ีปลายสายมีสวิทซ
ปุมกดกระชับมือดังรูปท่ี 7 มีความยาวสายท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะวางไวขางมือผูปวย สายยืดหยุน ไมแข็งหรือออนเกินไป 
บางผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนเกลียวปองกันการดึงใหหลุดไดงาย บางผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนตัวเสียบสามารถดึงใหหลุดได 
การดึงหลุดจะมีสัญญาณเรียกหรือเตือนไปยังเครื่องสถานีหลักเสมือนการเรียกขอความชวยเหลือจากผูปวย 

ยังมีสายกดเรียกพยาบาลอีกประเภทท่ีไดรวมฟงกชั่นสื่อสารมารวมสายกดโดยท่ีปลายสายจะมีลักษณะเหมือนหูฟง
โทรศัพท (Hand set) เพ่ือใหผูปวยสามารถสนทนากับพยาบาลไดชัดเจนยิ่งมีอีกชื่อเรียกวา ลําโพงขางหมอน (Pillow 
Speaker) ดังรูปท่ี 8 

                              

  

                                                 

               รูปท่ี 7 สายกดเรียกพยาบาลขางมือผูปวย                  รูปท่ี 8 สายกดเรียกพยาบาลขางมือแบบสนทนาได 

  

3.4 สวิทซฉุกเฉิน (Emergency Switch) 

สวิทซฉุกเฉินสําหรับเรียกพยาบาลจะถูกติดตั้งไวขางผนังในหองน้ําขางสุขภัณฑ สวิทซถูกออกแบบใหเปนชนิดกันน้ํา
มีสวิทซสําหรับกดและมีเชือกความยาวใกลพ้ืนสําหรับดึงสําหรับการเรียกขอความชวยเหลือ เม่ือกดสวิทซหรือดึงเชือกท่ีตัว
สวิทซจะมีไฟ LED แสดงผลการทํางาน พยาบาลผูเขามาใหความชวยเหลือจะตอง กดสวิทซเพ่ือคืนสะถานะของระบบใหเปน
ปกติทุกครั้ง การเรียกจากหองน้ําจะถือเปนเหตุฉุกเฉินบางผลิตภัณฑจะมีสัญญาณไฟและเสียงท่ีแตกตางจากการเรียกจากหัว
เตียง สวิทซฉุกเฉินถูกแสดงดังรูปท่ี 9 

  



 

 

  

  

รูปท่ี 9 สวิทซฉุกเฉิน 

  

3.5 โคมไฟหนาหอง (Corridor Light)  

โคมไฟหนาหองจะถูกติดตั้งไวหนาหองผูปวยเหนือประตูหรือฝาแพดานทางเขาหองเพ่ือใหพยาบาลมองเห็นอยาง
ชัดเจนปจจบุันจะเปนโคมไฟชนิด LED บางผลิตภัณฑจะสามรถแสดงผลไดหลายสี เชนสีเขียวเปนการเรียกจากหัวเตียง สีแดง
เปนการเรียกจากสวิทซฉุกเฉินในหองน้ําลักษณะโคมไฟหนาหองถูกแสดงดังรูปท่ี 10 

  

  

รูปท่ี 10 โคมไฟหนาหอง 

  

3.6 จอแสดงผลชองทางเดิน (Corridor Display) 

จอแสดงผลชองทางเดินจะถูกติดตั้งชองทางเดินในหอผูปวยเปนชนิด จอ LED หรือ LCD จะแสดงเลขหองเลขเตียง
เม่ือมีการเรียกจากผูปวย มีขนาดการแสดงผลเพียงพอท่ีจะสามารถใหพยาบาลหรือเจาหนาท่ีมองเห็นไดในระยะไมนอยกวา 
10 เมตร บางผลิตภัณฑจะมี จอ LED หรือ LCD ท่ีสามารถแสดงสีท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือบงชี้ชนิดของอุปกรณเรียก 
จัดลําดับความฉุกเฉินจากการเรียก ตัวอยางจอแสดงผลชองทางเดิน ถูกแสดงดังรูปท่ี 11  

  



 

 

  

  

รูปท่ี 11 จอแสดงผลชองทางเดิน 

  

3.7 อุปกรณเรียกพยาบาลแบบอ่ืนๆ 

นอกจากอุปกรณเรียกพยาบาลรูปแบตางๆ ท่ีไดกลาวถึงขางตนยังมีอุปกรณเรียกพยาบาลและอุปกรณเสริมแบบอ่ืนๆ 
อีกหลายรูปแบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในระบบ เชนอุปกรณเรียกพยาบาลแบบสวิทซเทา (foot switch), สวิทซลม
เปา (blowing switch), สวิทซเสียง (peaking switch), สวิทซสัมผัส (touching switch), สวิทซจับเคลื่อนไหว (waving a 
hand switch) และสวิทซแสดงตําแหนง (present switch) 

  

4. การติดตั้งระบบเรียกพยาบาล 

  

ตําแหนงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ในระบบเรียกพยาบาลเปนไปตามหนาท่ีของอุปกรณแตละตัวยังไมมีมาตรฐานใด
กําหนดไวอยางชัดเจน ผูเขียนบทความจะใหคําแนะนําจากประสบการณของผูเขียนเองดังนี ้

เครื่องสถานีหลักจะถูกติดตั้งบริเวณจุดรวมตัวของพยาบาลการติดตั้งจะตองคํานึงถึงความสะดวกในการเขาถึงตัว
อุปกรณเปนหลัก กรณีติดตั้งแบบวางบนโตะความสูงจะเปนไปตามมาตรฐานของโตะพยาบาล กรณีแขวนผนังจะอยูในระดับ
ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ควรถูกตออยูกับแหลงจายไฟท่ีเชื่อถือได เชนมีระบบสํารองไฟฟา และรักษา
เสถียรภาพของระบบไฟฟา สวยใหญเครื่องสถานีหลักจะเปนตัวกระจายไฟใหกับอุปกรณอ่ืนๆ ในระบบ 

เครื่องสถานียอยจะถูกติดตั้งบริเวณหัวเตียงขางขวาของผูปวยท่ีความสูงอยูในชวง 120-140 เซนติเมตร เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการตอสายกดเรียกพยาบาล ท้ังนี้อาจจะมีอุปสรรคตางๆ เชนอุปกรณกาซทางการแพทย ท่ีทําใหไมสามารถ
ติดตั้งในตําแหนงดังกลาวไดตําแหนงติดตั้งอาจเปลี่ยนไปเปนหัวเตียงอีกขางหนึ่ง หรือขางเตียงก็ได ใหยึดถือความสะดวกตอ
ผูปวยเปนสําคัญ 



 

 

สวิทซฉุกเฉินจะถูกติดตั้งใหหองน้ําใกลโถสวมบริเวณผนังขางขวา ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ในการติดตั้ง
สวิทซฉุกเฉินเชือกสําหรับดึงเรียกขอความชวยเหลือควรจะมีความยาวใกลพ้ืนความสูงจากพ้ืนถึงปลายสายดึง ไมเกิน 30 
เซนติเมตร เพ่ือใหผูปวยสามารถใชงานดึงไดในกรณีลมลง สวิทซฉุกเฉินยังสามารถติดตั้งไดในตําแหนงใกลสุขภัณฑอ่ืนเชน 
อางลางมือ หรือบริเวณท่ีอาบน้ํา โดยระยะการติดตั้งจะปรับเปลี่ยนไปตามประโยชนท่ีคาดหวังจะไดรับในตําแหนงนั้นๆ แต
จะตองหลีกเลี่ยงติดตั้งในตําแหนงท่ีจะถูกน้ําแบบตรงตัว 

โคมไฟหนาหองถูกติดตั้งบริเวณเหนือประตูทางเขาหองผูปวยในระยะสูงจากวงกบประตู ในชวง 10-20 เซนติเมตรและยัง
สามารถติดตั้งแบบยึดติดกับฝาแพดานไดอีกดวย อยางไรก็ตามในการติดตั้งโคมไฟตองประเมินตามพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยยึด
หลักการมองเห็นไดอยางชัดเจนของพยาบาล ในกรณีท่ีการแสดงผลเปนจอแสดงเลขหองเลขเตียงจะติดตั้งแบบยึดติดกับฝา
แพดานบริเวณทางเดิน 

 
การเดินสายและขนาดสายเปนไปตามคูมือการติดตั้งของแตละผลิตภัณฑ อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือระบบเรียก
พยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 12 และระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอลดังแสดง
ตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 13 การเชื่อมตอสายในลักษณะท่ีไมมีข้ัวตอสายหรือหัวตอใหใชวิธีบัดกรีแลวสวม
ดวยทอหดลนไฟเพ่ือลดปญหาของระบบในระบบสื่อสารทุกจุดตอคือจุดเสี่ยงระบบท่ีมีจุดตอนอยปญหาก็จะนอย สิ่งท่ีไมควร
มีคือจุดตอของสายในระหวางทาง 

  

  

 
รูปท่ี 12 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

  

  



 

 

 

  

รูปท่ี 13 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอล 

  

  

5. การซอมและดูแลรักษาระบบเรียกพยาบาล 

  

ระบบเรียกพยาบาลเปนระบบท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการดูแลผูปวยหากระบบมีความบกพรองทําใหพลาดโอกาสในการ
เขาชวยเหลือผูปวยอยางทันตอเหตุการณ การดูแลรักษาเชิงปองกัน (preventive maintenances) เปนสิ่งจําเปนตองทํา
อยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบพรอมใชงานตลอดเวลา และลดการซอมในแบบเรงดวน การดูแลรักษาเชิงปองกันควรทําในทุกๆ 
เดือน โดยมีข้ันตอนหลัก คือการตรวจสอบการใชงานไดของอุปกรณแตละตัว, ตรวจวัดหนวยจายไฟฟาของระบบ และทํา
ความสะอาดอุปกรณ 

ขอแนะนําการซอมระบบเรียกพยาบาลในกรณีระบบใชงานไมได ใหเริ่มตรวจสอบจากหนวยจายไฟฟาของระบบ ซ่ึงเปน
อุปกรณแปลงไฟฟากระแสสลับใหเปนไฟฟากระแสตรงเพ่ือใชงานในระบบ ซ่ึงใชไฟฟากระแสตรงแรงดันต่ําเชน 
12 VCD หรือ 24 VDC เพ่ือความปลอดภัยตอผูใชงานแหลงจายไฟฟาของระบบอาจจะอยูในเครื่องสถานีหลัก หรือจะมี
หนวยจายไฟฟาแยกสวนข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ ระบบไฟฟาสําหรับระบบเรียกพยาบาลควรมีหนวยสํารอง
ไฟฟา (Uninterruptible Power Supply: UPS) เพ่ือใหสามารถจายพลังงานไฟฟาใหกับอุปกรณไดอยางตอเนื่อง และชวย
ปองกันความเสียหายท่ีสามารถเกิดข้ึนกับอุปกรณ หากหนวยจายไฟฟายังทํางานปกติดีอยูใหอุปกรณตรวจสอบเครื่องสถานี
หลัก, เครื่องสถานียอย และอุปกรณปลายทางอ่ืนๆ ตอไป ถาตรวจสอบแลวพบวามีอุปกรณท่ีนาสงสัยวาจะมีปญหาอาจใชวิธี
สลับตําแหนงเพ่ือยืนยันความเสียหาย หากยังไมพบสาเหตุใหลองปลดอุปกรณปลายทางทีละตัวจนกวาจะพบปญหาของ
ระบบ 



คู่มือการใช้งาน 

โทรศัพท์เบื้องต้น 

จัดท าโดย งานธุรการ กลุม่งานบริหารทั่วไป 

โรงพยาบาลห้วยกระเจาเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา

พฤษภาคม 2560



ค าน า 

งานธุรการ  ฝายบริหารทั่วไป ได้จัดท าคู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้นนี้เพ่ื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการใชงาน หมายเลขโทรศัพท์ ต่างๆที่่มีความจ าเป็นเพื่่อให้  

การติดตอ่สื่อสารประสานงานมีความสะดวกยิ่งขึ้นในการค้ นหาข้ อมูล และเพื่อเผยแพร่
ให้ ประชาชน ทั่วไปได้ ทราบหมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขต่ างๆเพื่อความสะดวกในการต
ิดต่ อสอบถาม หรือเป็ น ช่ องทางแจ้ งข้ อร้ องเรียนต่ างๆเพื่อให้ โรงพยาบาลไ
ด้ มีการพัฒนาไปข้ างหน้ า งานประชาสัมพันธ์  และโสตทัศนศึกษาหวังเป็ นอย่ างยิ
ง่ว่ าคู่ มือเล่ มนี้จะเป็ นประโยชน์ ในการใช้ งาน หรือสืบค้ นข้ อมูล หมายเลขโท
รศัพท์ ต่ างๆของรพ.และหน่ วยงานภายนอก 

      ผู้จัดท า 

งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา 
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญของมนุษย์ มนุษย์ใช้การติดต่อสื่อสารในการรับส่งข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือให้

สามารถก้าวทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบันให้เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องโดยมีการประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงในการช่วยท าให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างราบรื่นและไร้พรมแดน  

โรงพยาบาลจักราชเป็นองค์กรหนึ่งที่ต้องอาศัยการสื่อสาร เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลคลใน
องค์กร ประชาชนทั่วไป เพราะเป็นองค์กรที่ประกอบด้วยหลายหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรจึง
มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ของ
โรงพยาบาล เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงพยาบาลกับบุคลากร ประชาชนทั่วไป 

งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุน การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลด้านการใช้สื่อโสตทัศนูปกรณ์ งานโสตทัศนูปกรณ์  งานถ่ายภาพทางการแพทย์ 
ภาพกิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาลทั้งภายในและภายนอก จัดท าการผลิตงานด้านวิดิทัศน์  งานกราฟิกผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ งานระบบเสียงตามสาย ประชาสัมพันธ์ข่าวสารหน่วยงาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ให้สุขศึกษา 
ข่าวประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมทั้งงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดีย่อมจะส่ง
ผลสัมฤทธิ์ต่อการด าเนินงานขององค์กรได้ การบอกกล่าวชี้แจงให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจองค์กรอย่าง
ถูกต้องถ่องแท้ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร การเผยแพร่หรือกระจายข่าวสาร เรื่องราว เกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมผลงาน และการด าเนินงานของหน่วยงานองค์กร ตลอดจนเรื่องราวความรู้วิชาการอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้องกับองค์กรให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจ เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี และขอความร่วมมือสนับสนุน
จากกลุ่มประชาชน ฉะนั้นในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์กับบุคลากร และประชาชนต่างๆจึงอาจท าได้
หลายวิถีทาง วิธีหนึ่งก็คือ ระบบสื่อสารผ่านโทรศัพท์  Call Center ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารเพ่ือช่วยเสริมให้
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถเข้าถึงบุคลากรและประชาชนต่างๆได้อย่าง
กว้างขวาง ทั้งในรพ.และชุมชนท้องถิ่นต่างๆ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามความ
ต้องการได้สะดวก ประหยัด รวดเร็วยิ่งขึ้น 

จากความเป็นมาดังกล่าว ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น ของงานประชาสัมพันธ์
และโสตทัศนศึกษา กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลจักราชเล่มนี้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานการใช้
งานโทรศพัทเ์บื้องต้น เพ่ือไว้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  และเพ่ือความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารจากบุคคลภายนอกองค์กร ส่วนราชการต่างๆ ประชาชนทั่วไป  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น  ในโรงพยาบาล 
จักราช ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ ของ โรงพยาบาลจักราช 
3. เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน ของโรงพยาบาลจักราช 
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1.  ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น  ในโรงพยาบาลจักราช ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ไดเ้ป็นช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ ของโรงพยาบาลจักราช 
3. ได้เป็นช่องทางการสื่อสาร ช่องทางรับข้อร้องเรียน ของโรงพยาบาลจักราช 
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

บทที่ 2 

คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น 

ระบบโทรศัพท์ส านักงาน คือระบบท่ีใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร ส าหรับภายในส านักงาน และรองรับ
การติดต่อกับ ลูกค้า หรือผู้ที่ติดต่อภายนอก ระบบโทรศัพท์ส านักงานพื้นฐานจะประกอบไปด้วย 

1. ตู้สาขาโทรศัพท์
2. เบอร์โทรศัพท์ ส าหรับผู้ติดต่อจากภายนอกโทรเข้ามา เช่น 044-399-641
3. เครื่องโทรศัพท์ ส าหรับโทรหรือรับสาย
4. ระบบสายโทรศัพท์ เพื่อเชื่อมโยงตู้สาขาและเครื่องโทรศัพท์เข้าด้วยกัน

      การใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น 

1. การโทรภายในกดหมายเลขท่ีต้องการติดต่อ
2. กด 0 เพื่อติดต่อโอเปอร์เรเตอร์
3. การโทรออกสายนอกกดหมายเลขท่ีต้องการ
4. การโทรเข้าจากสายนอก กด 044-399-641 ต่อ หมายเลขภายใน 3 หลัก (หน่วยงานที่ท่านต้องการ

ติดต่อ)

       การพักสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้า
2. รับสายแล้วกดปุ่ม
3. วางสาย
4. จะคุยต่อ มี 2 กรณี

1) ในกรณีวางสายไว้กับฐาน ยกหูแล้วคุยต่อได้ทันที
2) ในกรณีวางสายไว้ข้างนอก กดปุ่ม          แล้วคุยต่อ 

การโอนสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้า
2. รับสาย แล้วกดปุ่ม    จะได้ยินสัญญาณสายว่าง 
3. กดเบอร์ปลายทาง แล้วกดปุ่ม
4. เมื่อเบอร์ปลายทางรับสาย สามารถพูดคุยกับสายปลายทางได้
5. กดปุ่ม        เพ่ือโอนสาย 

HOLD 

FLASH 

SEND 

TRANSFER 

HOLD 
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

การดึงสาย 
1. เมื่อมีสายเรียกเข้ามาท่ีเครื่องอ่ืน
2. ยกหู กด *8 แล้วกดปุ่ม สามารถคุยได้ทันที 

การโทรออกเบอร์ภายนอกหรือโทรศัพท์มือถือ 
1. กด 88 แล้วกดปุ่ม
2. กดเบอร์ที่ต้องการโทรออก

การส่งต่อสายเรียกเข้า 
1. ยกหูแล้วกด #60 รอเสียงตอบรับ
2. กดเบอร์ปลายทางท่ีต้องการส่งต่อ เสร็จแล้วสัญญาณจะตัด แล้วสามารถวางสายได้

การยกเลิกการส่งต่อสายเรียกเข้า 
 มาท่ีเครื่องต้นทาง ยกหู แล้วกด #64 เมื่อเสร็จสัญญาณจะตัด แล้วสามารถวางสายได้ 

การประชุมทางโทรศัพท์ (สูงสุดพร้อมกัน 3 สาย) 
1. โทรไปที่เบอร์แรกที่ต้องการท าการประชุม แล้วรอให้ปลายทางรับสายก่อน
2. กดปุ่ม  แล้วกดเบอร์ปลายทางอีกเบอร์ที่ต้องการประชุม 
3. รอจนปลายทางรับสาย แล้วกดปุ่ม        จึงเริ่มสนทนาการประชุมได้ 

วิธีการแจ้งเหตุเสีย 
เบอร์ภายในของโรงพยาบาล หากโทรศัพท์ที่ท่านใช้งานอยู่เกิดขัดข้อง ไม่ว่าจะเป็น ไม่มีเสียงสัญญาณ

โทรศัพท์ โทรศัพท์มีเสียงรบกวนมาก ฯลฯ ท่านสามารถแจ้งเหตุขัดข้องได้โดย หมายเลขภายในของหน่วยงาน
ซ่อมบ ารุง ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานซ่อมบ ารุง เขียนใบส่งซ่อม 

SEND 

SEND

FLASH 

CONF
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

บทที่ 3  

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

หมายเลขโทรศัพท์ ของโรงพยาบาลจักราช 

หมายเลขโทรศัพท์ ของโรงพยาบาลจักราชส าหรับการโทรประสานงานภายใน/ภายนอกหน่วยงานที่
สามารถติดต่อได้ ดังนี้ 

หมายเลข 044-399-232 
หมายเลข 044-399-233 
หมายเลข 044-399-234 
หมายเลข 044-399-232 
หมายเลข 044-399-641 
หมายเลข 044-399-642 
 โทรสาร (FAX) 
หมายเลข 044-399-617 งานประกัน 
หมายเลข 044-399-618 งานอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
หมายเลข 044-399-619  งานบริหาร 

 

ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่างๆ 

1. ท่านผู้อ านวยการรพ.   กดต่อสายหมายเลข  101 
2. งานธุรการ   กดต่อสายหมายเลข  102 
3. หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร  กดต่อสายหมายเลข  103 
4. งานการเงิน   กดต่อสายหมายเลข  104 
5. งานสารสนเทศ   กดต่อสายหมายเลข  105 
6. งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  กดต่อสายหมายเลข  107 
7. ห้องตรวจผู้อ านวยการรพ.  กดต่อสายหมายเลข  108 
8. งานชันสูตร   กดต่อสายหมายเลข  109 
9. งานผู้ป่วยนอก   กดต่อสายหมายเลข  110 
10. งานเภสัชกรรม   กดต่อสายหมายเลข  111 
11. งานห้องคลอดห้องผ่าตัด  กดต่อสายหมายเลข  112 
12. งานคลินิกเฉพาะโรค  กดต่อสายหมายเลข  113 
13. งานซ่อมบ ารุง   กดต่อสายหมายเลข  114 
14. งานโภชนศาสตร์   กดต่อสายหมายเลข  116 
15. คลังยา    กดต่อสายหมายเลข  117 
16. บ้านพักผู้อ านวยการ  กดต่อสายหมายเลข  118 
17. บ้านพักรองผู้อ านวยการ  กดต่อสายหมายเลข  119 
18. งานจ่ายกลาง   กดต่อสายหมายเลข  120 
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คู่มือการใช้งานโทรศัพท์เบื้องต้น จัดท าโดยงานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนศึกษา โรงพยาบาลจักราช 

19. บ้านพักทพญ.ชมพูนุท  กดต่อสายหมายเลข  121 
20. งานกายภาพ   กดต่อสายหมายเลข  122 
21. งานผู้ป่วยในหญิง   กดต่อสายหมายเลข  123 
22. บ้านพักหัวหน้าบริหาร  กดต่อสายหมายเลข  124 
23. บ้านพักหัวหน้าเภสัชกรรม  กดต่อสายหมายเลข  125 
24. ห้องตรวจโรค5   กดต่อสายหมายเลข  126 
25. บ้านพักแพทย์.....   กดต่อสายหมายเลข  127 
26. บ้านพักพยาบาล ....  กดต่อสายหมายเลข  128 
27. บ้านพักแพทย์.....   กดต่อสายหมายเลข  129 
28. บ้านพักทพญ......   กดต่อสายหมายเลข  130 
29. บ้านพักแพทย์สุวิตรา  กดต่อสายหมายเลข  131 
30. แฟลต 1 ชั้น 2   กดต่อสายหมายเลข  132 
31. ห้องอาหารรับรอง  กดต่อสายหมายเลข  133 
32. งานX-ray   กดต่อสายหมายเลข  135 
33. ห้องพิเศษ 1 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  136 
34. ห้องพิเศษ 2 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  137 
35. ห้องพิเศษ 3 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  138 
36. ห้องพิเศษ 4 (W2)  กดต่อสายหมายเลข  139 
37. งานประกันสุขภาพ  กดต่อสายหมายเลข  141 
38. ห้องพิเศษ 1 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  142 
39. ห้องพิเศษ 2 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  143 
40. ห้องพิเศษ 3 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  144 
41. ห้องพิเศษ 4 (W1)  กดต่อสายหมายเลข  145 
42. ห้องสงฆ์อาพาธ   กดต่อสายหมายเลข  146 
43. งานประชาสัมพันธ์  กดต่อสายหมายเลข  147 
44. งานซักฟอก   กดต่อสายหมายเลข  148 
45. ห้องพักพยาบาล W2  กดต่อสายหมายเลข  149 
46. หอประชุมหลวงพ่อพุธ  กดต่อสายหมายเลข  150 
47. บ้านพักจนท.หลังประปา  กดต่อสายหมายเลข  151 
48. บ้านพักนศ.แพทย์  กดต่อสายหมายเลข  153 
49. งานเวชระเบียน    กดต่อสายหมายเลข  159 
50. งานรักษาความปลอดภัย  กดต่อสายหมายเลข  160 
51. ศูนย์เปล    กดต่อสายหมายเลข  161 
52. ห้องฝังเข็ม   กดต่อสายหมายเลข  162 
53. คนสวน    กดต่อสายหมายเลข  164 
54. งานยานพาหนะ   กดต่อสายหมายเลข  165 
55. ห้องตรวจแยกโรค  กดต่อสายหมายเลข  166 
56. ร้านค้าสวัสดิการ   กดต่อสายหมายเลข  167 
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57. PCU จักราช    กดต่อสายหมายเลข  168 
58. ห้องสมุด   กดต่อสายหมายเลข  169 
59. งานศูนย์คุณภาพ   กดต่อสายหมายเลข  170 
60. งานพัสดุ   กดต่อสายหมายเลข  172 
61. งานเลขานุการ   กดต่อสายหมายเลข  173 
62. ห้องประชุมDC   กดต่อสายหมายเลข  174 
63. ห้องหัวหน้ากลุ่มการฯ  กดต่อสายหมายเลข  175 
64. ห้องพักแพทย์ER   กดต่อสายหมายเลข  176 
65. งานยุทธศาสตร์   กดต่อสายหมายเลข  177 
66. งานสุขภาพจิต   กดต่อสายหมายเลข  178 
67. แฟลต1 ห้องรับรอง  กดต่อสายหมายเลข  179 
68. ห้องตรวจโรค2   กดต่อสายหมายเลข  181 
69. ห้องตรวจโรค4   กดต่อสายหมายเลข  182 
70. ห้องตรวจโรค3   กดต่อสายหมายเลข  183 
71. แฟลต 2 ชั้น 2   กดต่อสายหมายเลข  184 
72. ห้องตรวจโรค6   กดต่อสายหมายเลข  185 

 
 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุด่วน – เหตุร้าย 

1. แจ้งเหตุด่วน-เหตุร้ายทุกชนิด โทร. 191 
2. แจ้งอัคคีภัย สัตว์เข้าบ้าน โทร. 199 
3. ศูนย์ความปลอดภัย กรมทางหลวงชนบท โทร. 1146 
4. สายด่วนต ารวจท่องเที่ยว โทร. 1155 
5. ศูนย์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ โทร. 1192 
6. กองปราบปราม โทร. 1195 
7. อุบัติเหตุทางน้ า กองบัญชาการต ารวจ โทร. 1196 
8. สายด่วนกรมเจ้าท่า, เหตุด่วนทางน้ า โทร. 1199 
9. กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  โทร. 02-241-2051 
10. กรมควบคุมมลพิษ โทร. 1650 
11. ศูนย์สนับสนุนการปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคมี โทร. 02-298-2387, 086-130-2386 
12. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โทร. 1784 

 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน กู้ชีพ – กู้ภัย 

1. ศูนย์ประชาบดี แจ้งคนหาย โทร. 1300 
2. ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม โทร. 1356 
3. หน่วยแพทย์กู้ชีวิต วชิรพยาบาล โทร. 1554 
4. ศูนย์ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร โทร. 1555 
5. ศูนย์เอราวัณ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โทร. 1646 



8 
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6. สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ โทร. 1669 
7. ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ โทร. 192 

 
หมายเลขฉุกเฉินส าหรับบริการทางการแพทย์ 

1. สายด่วนยาเสพติด กรมการแพทย์ โทร. 1165 
2. ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โทร. 1330 
3. ศูนย์พิษวิทยา โรงพยาบาลรามาธิบดี โทร. 1367 
4. สายด่วนส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โทร. 1556 
5. ส านักงานอาสากาชาด สภากาชาดไทย โทร. 02-251-0385, 02-251-0582, 02-252-6913 
6. สายด่วนศูนย์รับบริจาคอวัยวะ สภากาชาดไทย โทร. 1666 
7. สายด่วนกรมสุขภาพจิต โทร. 1667 

 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับสาธารณูปโภค 

1. การไฟฟ้านครหลวง โทร. 1130 
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โทร. 1129 
3. การประปานครหลวง โทร. 1125 
4. การประปาส่วนภูมิภาค โทร. 1662 
5. ชลประทานบริการประชาชน โทร. 1460 

 
หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับติดต่อหน่วยงานราชการ 

1. ศูนย์บริการภาครัฐเพ่ือประชาชน โทร. 1111 
2. วุฒิสภา โทร. 1102 
3. กรมศุลกากร โทร. 1164 
4. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โทร. 1166 
5. ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โทร. 1171 
6. ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา โทร. 1182 
7. สายด่วนประกันภัย โทร. 1186 
8.  กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โทร. 1362 
9. สายด่วนศาลปกครอง โทร. 1355 
10. สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน โทร. 02-547-1806 
11. กรมการค้าต่างประเทศ โทร. 1385 
12. ส านักงานประกันสังคม โทร. 1506 
13. กรมการปกครอง ส านักทะเบียนราษฎร์ โทร. 1548 
14. ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย โทร. 1567 
15. กระทรวงศึกษาธิการ โทร. 1579 
16. กระทรวงพลังงาน โทร. 02-129-3344 
17. ศูนย์บริการร่วม กระทรวงพลังงาน โทร. 02-140-7000 
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18. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โทร. 1672 
19. ผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภา โทร. 1676 
20. กรมการจัดหางาน โทร. 1694 
21. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการคลัง โทร. 1689 
22. กรมสรรพสามิต โทร. 1713 
23. กระทรวงวัฒนธรรม โทร. 1765 

 

หมายเลขฉุกเฉินเกี่ยวกับแจ้งเหตุ-สอบถามเร่ืองอื่นๆ 
1. สอบถามเวลามาตรฐานประเทศไทย สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ โทร. 02-577-5100 
2. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โทร. 1545 
3. สถานีวิทยุ จส.100 โทร. *1808 (ฟรี) หรือ 1137 (มีค่าบริการ) 
4. สถานีวิทยุ สวพ.91 โทร. 1644 
5. สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน โทร. 1677 
6. สมาคมเสริมสร้างครอบครัว โทร. 1761 
7. ศูนย์พิทักษ์เด็ก เยาวชนและสตรี โทร. 1192 
8. ศูนย์รับแจ้งการเงินนอกระบบ โทร. 1359 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




